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Trois disciplines ont émergé dans le domaine de l’immobilier (Ingrid, 2013)   : 

• Gestion du patrimoine ou d’actifs (asset management)

• Gestion immobilière (property management/real estate )

• Gestion des services (facility management)

Gestion 
d’immeuble
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Gestion des 
risques

Établissement du contexte

Identification des risques

Analyse du risque

Évaluation du risque

Traitement du risque
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Surveillance et revue

Processus de gestion des risques (source: ISO 31000:2009)

Risque : tout écart, positif et/ou négatif, ayant une incertitude sur les attentes 
des objectifs (ISO 31000:2009, Guide ISO/CEI 73, 2009)

Gestion des risques: cadre de gestion, infrastructure et processus employés par l’organisation afin de 
déterminer, de contrôler, d’éliminer ou de réduire (voire d’accepter) les différents risques 
auxquels elle fait face dans la réalisation de sa mission. (ISO 13335-1:2004) et (ISO 31000:2009)
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• Défaillance d’un service ou infrastructure dont dépend l’immeuble.
• Défaillance de l’alimentation électrique.
• Atteinte à la qualité de l’air intérieur.
• Déversement de produits dangereux.
• Bris de canalisation intérieure provoquant une inondation.
• Fuite de gaz.
• Grève ou manifestation.
• Interruption ou contamination d’eau.
• Panne d’un équipement de sécurité.
• Atteinte à la structure du bâtiment : tremblement de terre, inondation, explosion, etc.
• Isolement du site : 

₋ mouvement social, manifestation, émeute, attroupement violent;
₋ aléa naturel : conditions météo extrêmes (tempête de neige, inondation, vent violent, verglas, etc.);
₋ aléa accidentel : contamination atmosphérique, déversement de produits dangereux, etc.;
₋ manifestation violente;

• Occupation des lieux : manifestation, mouvement social, grève.
• Incendie : accidentel, volontaire (sabotage représailles, vengeance, pyromanie).
• Dégradation des bâtiments : sabotage, vandalisme, manque d’entretien.
• Dégradation des équipements : sabotage, vandalisme, manque d’entretien.
• Atteinte à la sécurité d’un employé effectuant des travaux.
• Atteinte à la sécurité des occupants.
• Etc.

Risques pour un  
immeuble

ayant pour conséquences : 
interruption de services

↓
Continuités des 
activités
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Risques pour un  
immeuble

ayant pour conséquences : 
interruption de services

↓
Continuités des 
activités

• Abritent des activités et services : 
- Services à la population
- Activités économiques
- Services gouvernementaux
- Etc. 

• Impacts importants de toute perturbation
- Sur le confort et la sécurité des occupants
- Sur les activités et le niveau de services fournis 
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Continuité des 
activités

Permettre à l’immeuble, touché par un événement
perturbateur, la poursuite de sa mission en mettant en
œuvre des stratégies afin de rétablir ses services critiques
selon un niveau de service acceptable prédéfini.
(ISO 22301, 2012; ASIS/BSI, 2010; BCI, 2013; Z1600, 2014; NFPA 1600, 2007; DRII, 
2012).
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Tableau comparatif des 
normes et des bonnes 
pratiques

NFPA 1600
(2007)

Z1600
(2014)

ISO 22301
(2012)

BCI 
(2013)

DRII 
(2012)

ASIS/BSI 
(2009)

Programme de gestion de la continuité des activités X X X X X

Cycle d’amélioration 
continue

Analyse X X X X
Planification X X X X X
Mise en œuvre X X X X
Validation/Évaluation X X X X

Gestion de la continuité de la chaîne d’approvisionnement X

Plan de continuité des activités X X X X X
Politique de la continuité des activités X X X X
Leadership et engagement de la direction X X X
Définition des rôles et responsabilités X X X X
Gestion de projet X
Gestion de la documentation X X X X X
Gestion financière X X
Analyse d’impact d’affaires (BIA) X X X X X X
Mesures de prévention X
Mesures d’atténuation X
Stratégies de continuité X X X X
Formation X X X X X X
Exercice X X X X X X
Communication X X X X X
Audit et examen X X X X
Gestion des risques X X X X X X
Gestion des incidents X X X X
Gestion de crise X X
Gestion des mesures d’urgence X
Maintien du Programme de gestion de la continuité des
activités

X

Coordination avec les agences externes X

• NFPA 1600 : Norme américaine de la National Fire Protection Association.• Z1600 : Norme de l’Association canadienne de normalisation CSA.• ISO 22301 : Organisation internationale de normalisation ISO.• BCI : Guide de bonnes pratiques britanniques du Business Continuity Institute.• DRII : Pratiques professionnelles du Disaster Recovery Institute International.• ASIS/BSI : American society for industry security International/British Standards
Institute

Continuité des 
activités
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Résilience Discipline  
Physique (Gordon, 1978; Anaut, 2003; Henstra et al, 2004) 
Psychologie  (Mangham et al., 1995; Werner & Smith, 1982, 2001; Lengnick et 

Beck, 2005) 
Écologie (Holling, 1973; Mangham et al., 1995; Koninckx, et Teneau, 2010; 

Gunderson, 2000; Mathevet C. et Bousquet F., 2014).   
Systèmes 
socioécologiques 

(Van der Leew et Aschan-Leygonie, 2000) 

Géographie (Aschan-Leygonie, 2000) 
Urbanisme et 
aménagement du 
territoire 

(Lhomme et al., 2010; 2012; Toubin, 2013) 

Économie (OCDE, 2014; Paquet, 1999; Vickers 1965 cité par Paquet, 1999) 
Sûreté de 
fonctionnement 

(Woods et Cook, 2006; Hollnagel and Woods, 2006) 

Technologies de 
l’information 

(Najjar & Gaudiot, 1990; NIST, 2009;  Ross, 2008) 

Sécurité civile (Nations Unies, 2005; PPD8, 2011; PPD21, 2013; SPC, 2009; 
PQSC-MSP, 2014) 
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Immeuble et 
résilience

• Grande littérature sur la résilience par rapport à la
vulnérabilité et à l’exposition des bâtiments face aux
désastres naturels.

• Très peu de littérature traitant de la résilience face aux
perturbations internes d’un immeuble.
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Résilience d’un immeuble  :

« Aptitude d’un système à maintenir ou à rétablir un fonctionnement 
acceptable malgré des perturbations » (PQSC-MSP, 2014). 

• Maintien et rétablissement : fais référence à la continuité des activités

• Fonctionnement acceptable : signifie le niveau minimal de services nécessaires 
pour réaliser les objectifs d’activité durant une perturbation (ISO 22301, 2012)  

Immeuble et 
résilience

Définition proposée
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Liens entre gestion 
des risques, 
continuité des 
activités et 
résilience

• Risques inhérents à la gestion des immeubles (gestion des risques 
incontournable).

• Limites de l’approche probabiliste de la gestion des risques (incertitude 
réduite, mais pas totalement éliminée).

• Continuité des activités s’attarde uniquement sur les conséquences au lieu 
des causes (complémentarité à la gestion des risques).

• Continuité traite uniquement les risques ayant comme conséquence 
l’interruption de service (ou perturbation).

• Résilience : différentes significations selon les disciplines, mais en général 
font référence aux capacités de continuité (résilience plus large que la 
continuité).
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Conclusion • Les disciplines comme la gestion des risques et la continuité des 
activités ont développé des silos de connaissance dans divers 
secteurs. 

• Malgré les risques inhérents dans la gestion des immeubles, ces 
disciplines ne sont que rarement utilisées et même si elles sont 
utilisées, elles se font de manière informelle. 

• L’émergence de la résilience, bien qu’il y ait encore débat sur sa 
définition et sa portée,  pourrait intégrer ces disciplines. 
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