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Définition de la résilience

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

- N
Aptitude d’un systeme a maintenir ou a rétablir un niveau de
fonctionnement acceptable malgré des perturbations

Rédlllence

Bulletin d'information en clvile du ministére de la Sécurité publique

La démarche gouvernementale
Au Québec, la démarche de résilience des systemes essentiels
s'inscrit dans la Loi sur la sécurité civile.

Globalement, I'implantation d’une telle démarche au Québec
permettra :

1. D’identifier et de caractériser les systemes essentiels
et les conséquences de leurs défaillances sur les
autres systemes essentiels, sur la population du
Québec ainsi que sur le bon fonctionnement du
gouvernement et de ses institutions.

2. De prendre et de proposer aux partenaires les
mesures de prévention et de préparation appropriées
pour accroitre la résilience et maintenir disponibles

et a un niveau acceptable les ressources essentielles a (OSCQ 2009)
’

la population et aux autres systémes essentiels.

3. D’assurer la cohérence et la compatibilité des mesures 2
de prévention et de préparation retenues.
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NS Aptitude vs Capacité

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

Aptitude

(potentialité)

Capacité

(constatation)

Compétence

(mise en ceuvre)

(AFNOR, 1996)
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Aptitude vs Capacité

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

Aptitude
P Préparation

(potentialite) (Construction)

Capacité

(constatation)

Situation
réelle

Compétence

(AFNOR, 1996) (mise en ceuvre)
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e Plusieurs entités au sein d’'une méme organisation
=> Fortes interdépendances internes
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e Contexte multi-organisationnel
=> Fortes dépendances externes
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CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

Criteres d’évaluation du
potentiel de résilience

Trois dimensions principale de la résilience :
Gestion des perturbations
Résilience mmmm) Adaptation du systéme
\ Développement durable

Evaluer le potentiel de résilience a I'aide d’un
nombre fini de criteres
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Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

potentiel de résilience

Limitée a la dimension Gestion des perturbations

dans un premier temps a partir de 5 criteres
Connaissance du systeme

Acceptation

Anticipation

Planification

Intervention

ANANANAY

Analyse de cohérence entre les difféerents acteurs du systeme

=> performance plus globale de I'organisation
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Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

potentiel de résilience

Limitée a la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps a partir de 5 criteres :

v’ Connaissance du systéme

v' Acceptation

v" Anticipation

v" Planification Les composantes du systéme sont-elles
v’ Intervention décrites au complet ?

Ce portrait est-il connu et validé par les

Analyse de cohérence entre [FEEIEEERETIT,

=> performance plus globale€
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Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

potentiel de résilience

Limitée a la dimension

da ns un premier tep Des seuils existent-ils dans les

v" Connaissance g composantes du systeme ?

v’ Acceptation , -

v Antici i Les réponses sont-elles de qualités
nticipation similaires (précision, non réponses) ?

v’ Planification

v Intervention Les ressources essentielles sont-elles

considérées comme aléas ?

Analyse de cohérence entre I 2ELENESCEREERC G ER TR
existent elles ?

=> performance plus globa
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Evaluation du

potentiel de résilience

Dépendance a I'électricité (0-24 heures)

13
12

: En bleu : le service

e e e ——————————— ne sait pas.
m

il ! ] . | | : : : : i I =
e e e —— 30 services dans un
" S —— | méme immeuble.

“ n . .

3 Des seuils existent

% o s s s e e e e e e e e dans la plupart des

P — cas.

g

:

Vide : 1 service sur
30 ne répond pas a
I’enquéte (maturité).
/ w6 services sur 30

B Activités non perturbées  Activités perturbées 0 Activités perturbées indéterminé B Activités suspendues B Activités suspendues indéterming )
n‘ont pas de marge
de manceuvre.

R W B s m
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Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

Identification des départements/services

=i

EREEERS

[ N A NIRRT -1

o .

13/05/2014

potentiel de résilience

Des seuils existent-ils dans les
composantes du systeme ?
Note : 1.5/2

Les réponses sont-elles de qualités
similaires (précision, non réponses) ?
Note : 1/2

Les ressources essentielles sont-elles
considérées comme aléas ?
Note : 1.5/2

Des analyses des marges de manceuvre
existent elles ?
Note : 1/2 -

Note globale Acceptation : 5/8

30 services dans un
méme immeuble.

Des seuils existent
dans la plupart des
cas.

En bleu : le service
ne sait pas.

Vide : 1 service sur
30 ne répond pas a
I’enquéte (maturité).
6 services sur 30
n‘ont pas de marge
de manceuvre.




Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

potentiel de résilience

Limitée a la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps a

Planification Des mécanismes d’alerte
Intervention existent-ils ?

v Connaissance du systep

v' Acceptation Des mécanismes de

v Anticipation surveillance existent-ils ?
v

v

Sont-ils bien différentiés ?

Analyse de cohérence entre les di

=> performance plus globale de I'€
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Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

potentiel de résilience

Limitée a la dimension
dans un premier te

O NGETIENRICNVE Des mécanismes de coordination
v' Acceptation existent-ils entre les plans ?
/ . . .
AntI(.:I.patI.OH Des mécanismes de vérification
v" Planification existent-ils des besoins communs ?
v' Intervention
Sont-ils en accord avec la gestion
courante (fonctions ou processus) de
Analyse de cohérence entre\ Ll R e

=> performance plus global
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Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

potentiel de résilience

Limitée a la dimension
dans un premier te

v Connaissance du ¢ Des mécanismes de coordination des

v Acceptation interventions existent-ils ?

/ . . .

AntI(.:I.patI.OH Lensemble des composantes du

v" Planification systeme sont-elles concernées ?

v' Intervention
Les roles des composantes qui doivent
intervenir sont en lien avec leur role

Analyse de cohérence entrefy et ERERE I, e

=> performance plus global
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Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

potentiel de résilience

Limitée a la dimension Gestion des perturbations

dans un premier temps a partir de 5 criteres
Connaissance du systeme

Acceptation

Anticipation

Planification

Intervention

ANANANAY

Analyse de cohérence entre les difféerents acteurs du systeme

=> performance plus globale de I'organisation
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Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

potentiel de résilience

Connaissance
du systeme

Intervention Acceptation

Planification Anticipation

Représentation de I'lanalyse critére par critere du potentiel de résilience
d’une organisation pour la dimension Gestion des perturbations
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Evaluation du

CENTRE RISQUE & PERFORMANCE

potentiel de résilience

Notion de tableau de bord

Notion de comparaison sectorielle
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Evaluation du
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potentiel de résilience

e La résilience d’une organisation est une aptitude : un
potentiel

e Les organisations évoluent dans un contexte de fortes
interdépendances

e |'évaluation du potentiel de résilience se fait a I'aide de
criteres spécifiques

 |'analyse de cohérence entre les acteurs pour un critere
illustre la performance de l'organisation pour ce critere



