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Évaluation du potentiel de résilience 
d’une organisation



2

Aptitude d’un système à maintenir ou à rétablir un niveau de 
fonctionnement acceptable malgré des perturbations

Définition de la résilience

(OSCQ, 2009)
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Aptitude vs Capacité

Aptitude
(potentialité)

Capacité
(constatation)

Compétence
(mise en œuvre)

(AFNOR, 1996)
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Aptitude vs Capacité

Aptitude
(potentialité)

Capacité
(constatation)

Compétence
(mise en œuvre)(AFNOR, 1996)

Préparation
(Construction)

Exercices

Situation 
réelle
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Vers des compétences collectives

• Plusieurs entités au sein d’une même organisation
=> Fortes interdépendances internes

• Contexte multi‐organisationnel
=> Fortes dépendances externes
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Critères d’évaluation du
potentiel de résilience

Trois dimensions principale de la résilience :

Gestion des perturbations

Adaptation du système

Développement durable

Évaluer le potentiel de résilience à l’aide d’un
nombre fini de critères

Résilience
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Évaluation du
potentiel de résilience

Limitée à la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps à partir de 5 critères
 Connaissance du système
 Acceptation
 Anticipation
 Planification
 Intervention

Analyse de cohérence entre les différents acteurs du système

=> performance plus globale de l’organisation
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Évaluation du
potentiel de résilience

Limitée à la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps à partir de 5 critères :
 Connaissance du système
 Acceptation
 Anticipation
 Planification
 Intervention

Analyse de cohérence entre les différents acteurs du système

=> performance plus globale de l’organisation

Les composantes du système sont‐elles
décrites au complet ?

Ce portrait est‐il connu et validé par les 
acteurs du système ?
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Évaluation du
potentiel de résilience

Limitée à la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps à partir de 5 critères
 Connaissance du système
 Acceptation
 Anticipation
 Planification
 Intervention

Analyse de cohérence entre les différents acteurs du système

=> performance plus globale de l’organisation

Des seuils existent‐ils dans les 
composantes du système ?

Les réponses sont‐elles de qualités 
similaires (précision, non réponses) ?

Les ressources essentielles sont‐elles 
considérées comme aléas ?

Des analyses des marges de manœuvre 
existent elles ?
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Évaluation du
potentiel de résilience

Limitée à la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps à partir de 5 critères
 Connaissance du système
 Acceptation
 Anticipation
 Planification
 Intervention

Analyse de cohérence entre les différents acteurs du système

=> performance plus globale de l’organisation

Des seuils existent‐ils dans les 
composantes du système ?

Les réponses sont‐elles de qualités 
similaires (précision, non réponses) ?

Concernent‐ils des aléas ou perturbations 
communs à l’ensemble des acteurs ? 

Les ressources essentielles sont‐elles 
considérées comme aléas ?

Des analyses des marges de manœuvre 
existent elles ?

30 services dans un 
même immeuble.

Des seuils existent 
dans la plupart des 
cas.
En bleu : le service 
ne sait pas. 
Vide : 1 service sur 
30 ne répond pas à 
l’enquête (maturité).
6 services sur 30 
n’ont pas de marge 
de manœuvre.
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Évaluation du
potentiel de résilience

Limitée à la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps à partir de 5 critères
 Connaissance du système
 Acceptation
 Anticipation
 Planification
 Intervention

Analyse de cohérence entre les différents acteurs du système

=> performance plus globale de l’organisation

Des seuils existent‐ils dans les 
composantes du système ?

Les réponses sont‐elles de qualités 
similaires (précision, non réponses) ?

Concernent‐ils des aléas ou perturbations 
communs à l’ensemble des acteurs ? 

Les ressources essentielles sont‐elles 
considérées comme aléas ?

Des analyses des marges de manœuvre 
existent elles ?

30 services dans un 
même immeuble.

Des seuils existent 
dans la plupart des 
cas.
En bleu : le service 
ne sait pas. 
Vide : 1 service sur 
30 ne répond pas à 
l’enquête (maturité).
6 services sur 30 
n’ont pas de marge 
de manœuvre.

Des seuils existent‐ils dans les 
composantes du système ?
Note : 1.5/2

Les réponses sont‐elles de qualités 
similaires (précision, non réponses) ?
Note : 1/2

Les ressources essentielles sont‐elles 
considérées comme aléas ?
Note : 1.5/2

Des analyses des marges de manœuvre 
existent elles ?
Note : 1/2

Note globale Acceptation : 5/8
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Évaluation du
potentiel de résilience

Limitée à la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps à partir de 5 critères
 Connaissance du système
 Acceptation
 Anticipation
 Planification
 Intervention

Analyse de cohérence entre les différents acteurs du système

=> performance plus globale de l’organisation

Des mécanismes de 
surveillance existent‐ils ?

Des mécanismes d’alerte 
existent‐ils ?

Sont‐ils bien différentiés ?
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Évaluation du
potentiel de résilience

Limitée à la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps à partir de 5 critères
 Connaissance du système
 Acceptation
 Anticipation
 Planification
 Intervention

Analyse de cohérence entre les différents acteurs du système

=> performance plus globale de l’organisation

Des mécanismes de coordination 
existent‐ils entre les plans ?

Des mécanismes de vérification 
existent‐ils des besoins communs ?

Sont‐ils en accord avec la gestion 
courante (fonctions ou processus) de 
l’organisation ?
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Évaluation du
potentiel de résilience

Limitée à la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps à partir de 5 critères
 Connaissance du système
 Acceptation
 Anticipation
 Planification
 Intervention

Analyse de cohérence entre les différents acteurs du système

=> performance plus globale de l’organisation

Des mécanismes de coordination des 
interventions existent‐ils ?

L’ensemble des composantes du 
système sont‐elles concernées ?

Les rôles des composantes qui doivent 
intervenir sont en lien avec leur rôle 
courant dans le système ?
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Évaluation du
potentiel de résilience

Limitée à la dimension Gestion des perturbations
dans un premier temps à partir de 5 critères
 Connaissance du système
 Acceptation
 Anticipation
 Planification
 Intervention

Analyse de cohérence entre les différents acteurs du système

=> performance plus globale de l’organisation
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Évaluation du
potentiel de résilience

0
2
4
6
8

Connaissance
du système

Acceptation

AnticipationPlanification

Intervention

Représentation de l’analyse critère par critère du potentiel de résilience 
d’une organisation pour la dimension Gestion des perturbations
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Évaluation du
potentiel de résilience

Notion de tableau de bord

Notion de comparaison sectorielle

Argonne National Laboratory
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• La résilience d’une organisation est une aptitude : un 
potentiel

• Les organisations évoluent dans un contexte de fortes 
interdépendances

• L’évaluation du potentiel de résilience se fait à l’aide de 
critères spécifiques

• L’analyse de cohérence entre les acteurs pour un critère 
illustre la performance de l’organisation pour ce critère

Évaluation du
potentiel de résilience


